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เพื่อใหšเปŨนไปตามนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ บริษัท เทิรŤนคียŤ คอมมูนิเคชั่น เซอรŤวิส จำกัด 

(มหาชน) (“บริษัท”) บริษัทจึงมีการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมโดยใหšผูšบริหารและพนักงานยึดถือและปฏิบัติ

ตาม ควบคูŠไปกับขšอบังคับและระเบียบของบริษัท โดยมุŠงหวังใหšการบริหารและการปฏิบัติงานมีความโปรŠงใส 

ชัดเจน เปŨนธรรมมีประสิทธิภาพ ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรี ควรแกŠความเชื่อมั่นและไวšวางใจของคูŠคšา ลูกคšา และ

ประชาชน โดยมีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่อง ดังนี ้

 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ 

บริษัทจะปฏิบัติและดูแลใหšพนักงานที่เกี่ยวขšองกับการดำเนินธุรกิจโดยถือปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจ 

ดังตŠอไปนี ้

(1) ประกอบธุรกิจดšวยความซื่อสัตยŤ สุจริต และดำเนินงานธุรกิจอยŠางมีความรับผิดชอบตŠอสังคม ทั้ง

ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุŠงมั่นทำความดีตŠอบุคคล กลุŠมชุมชน สังคมและสิ่งแวดลšอม 

(2) ปฏิบัติตŠอลูกคšาอยŠางเปŨนธรรมในเรื่องของสินคšาและบริการ โดยไมŠเลือกปฏิบัต ิ

(3) ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดำเนินงานที ่มีมาตรฐานและมีการควบคุมที ่ดี โดยใชšความรูš

ความสามารถอยŠางเต็มท่ีดšวยความระมัดระวัง ดšวยขšอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานสามารถอšางอิง

ไดšรวมทั้งถือปฏิบัติตามขšอกฎหมายและขšอกำหนดที่เก่ียวขšองอยŠางเครŠงครัด 

(4) ไมŠเปŗดเผยขšอมูลของลูกคšาที่ตนไดšลŠวงรูšมาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเปŨนขšอมูลที่ตามปกติวิสัย

จะพึงสงวนไวšไมŠเปŗดเผย เวšนแตŠเปŨนการเปŗดเผย ตามหนšาที่ตามกฎหมาย 

(5) เปŗดใหšลูกคšาสามารถรšองเรียนไดšเก่ียวกับความไมŠสมบูรณŤของสินคšาและบริการ 

(6) เปŗดเผยขŠาวสารขšอมูลของสินคšา และบริการอยŠางถูกตšองครบถšวน 

(7) ปฏิบัติตามขšอตกลงและเงื ่อนไขตŠางๆ กับลูกคšาอยŠางเปŨนธรรม หากปฏิบัติตามขšอตกลงหรือ

เงื่อนไขไมŠไดš ตšองรีบแจšงใหšลูกคšาทราบ เพ่ือหาทางออกรŠวมกัน 

 

2. ขšอพึงปฏิบัติสำหรับผูšบริหาร 

พนักงานระดับผูšบริหารทุกคนตšองปฏิบัติตนตามระเบียบ ขšอบังคับ ประกาศ และคำสั่งตŠาง ๆ ของบริษัท

และของผูšบังคับบัญชาในระดับเหนือขึ้นไป กลŠาวคือ 

(1) ตšองสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ขšอบังคับ คำสั่ง ขšอตกลง ประกาศ หรือ

หนังสือเวียนของบริษัท ซึ่งประกาศใหšพนักงานทุกคนทราบโดยเครŠงครัด 

(2) ตšองปฏิบัติงานในหนšาที่ดšวยความซื่อสัตยŤสุจริตและเที่ยงธรรม ตลอดจนตšองรายงานเหตุการณŤที่

อาจกŠอใหšเกิดความเสียหายแกŠชื่อเสียง และทรัพยŤสินของบริษัทโดยเร็ว 

(3) ตšองสุภาพ ใหšเกียรติ และใหšความนับถือตŠอผูšรŠวมงาน 
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(4) ตšองปฏิบัติหนšาที่ดšวยความตั้งใจ วิริยะอุตสาหะ รักษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของ

บริษัท เพ่ือเปŨนแบบอยŠางอันดีใหšแกŠพนักงานโดยทั่วไป เพ่ือใหšบริษัท มีความกšาวหนšา และเปŨนไป

อยŠางถูกตšองตามครรลองธรรม 

(5) ตšองรักษาไวšซึ่งผลประโยชนŤและความลับของบริษัท ของลูกคšา หรือที่เกี่ยวกับกิจการใด ๆ ที่

บริษัทไมŠพึงเปŗดเผยโดยเครŠงครัด การเผยแพรŠขŠาวสารตŠาง ๆ อันเกี่ยวกับธุรกิจการเงินและตัว

บุคคลของบริษัท จะตšองกระทำตามแนวทางที่ถูกตšองเหมาะสมที่ไดšรับอนุญาตเทŠานั้น และตšอง

กระทำดšวยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ตลอดระยะเวลาที่เปŨนพนักงานของบริษัท 

และภายหลังจากพšนสภาพของพนักงานของบริษัท พนักงานทุกคนตกลงจะรักษาขšอมูลอันเปŨน

ความลับดังกลŠาวขšางตšนไวšเปŨนความลับ หากมีการเปŗดเผยหรือสŠงใหšแกŠผูšอ่ืนหรือใชšขšอมูลดังกลŠาว

ในเรื่องอ่ืนใดนอกเหนือจากการปฏิบัติหนšาที่ใหšกับบริษัท  พนักงานตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใชš

ความเสียหายใหšแกŠบริษัท ตามที่เกิดข้ึนจริงทุกประการ 

(6) ตšองชŠวยกันระมัดระวังและปŜองกันทรัพยŤสินของบริษัท โดยมิใหšเสียหายหรือสูญหายไมŠวŠาจาก

บุคคล หรือจากภัยพิบัติใด ๆ เทŠาที่สามารถจะทำไดšอยŠางเต็มที่ รวมทั้งไมŠนำสิ่งของใด ๆ ไมŠวŠา

อุปกรณŤ หรือทรัพยŤสินของบริษัท ไปใชšประโยชนŤสŠวนตัวหรือเพื่อประโยชนŤของผูšอื ่นที่ไมŠไดš

เก่ียวขšองกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท 

(7) บริหารงานโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งสŠงเสริมใหšมีคุณธรรมและจริยธรรมในทุก

ระดับของบริษัท ตลอดจนสอดสŠองดูแลและจัดการแกšปŦญหาความขัดแยšงทางผลประโยชนŤที่อาจ

เกิดข้ึนในบริษัท 

(8) ตšองปกครองดูแลผูšใตšบังคับบัญชาอยŠางใกลšชิด มีความยุติธรรม ไมŠมีอคติ 

(9) ตšองพรšอมท่ีจะทำงานเปŨนทีม และสามารถรับฟŦงความคิดเห็นของผูšอ่ืน 

ตšองปฏิบัติตาม ตลอดจนตšองสนับสนุน และชŠวยควบคุมกำกับพนักงานในบังคับบัญชาใหšปฏิบัติตาม

ระเบียบ วินัย และขšอกำหนดของบริษัท ในการใชšระบบคอมพิวเตอรŤ ขšอมูลคอมพิวเตอรŤ ขšอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรŤของบริษัท อยŠางเครŠงครัด เพ่ือใหšการใชšเครื่องคอมพิวเตอรŤของบริษัท เปŨนไปตามกฎหมายคอมพิวเตอรŤ 

กฎหมายลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวขšอง และปŜองกันมิใหšเกิดความเสียหายตŠอชื่อเสียงและภาพลักษณŤของ

บริษัท 
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3. ขšอไมŠพึงปฏิบัติสำหรับผูšบริหาร 

พนักงานระดับผูšบริหารทุกคนพึงงดเวšนไมŠปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทางที่จะนำไปสูŠความเสื่อมเสียของ

บริษัทและของตนเอง กลŠาวคือ 

(1) ใชšเวลาทำงานของบริษัท ไปทำอยŠางอ่ืน หรือใชšประโยชนŤสŠวนตัว 

(2) ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเปŨนการแขŠงขันกับกิจการของบริษัท ไมŠวŠาจะทำเพ่ือ

ประโยชนŤสŠวนตัวหรือผูšอ่ืน หรือเปŨนผูšถือหุšนที่มีอำนาจครอบงำการจัดการ ซึ่งอาจเปŨนผลเสียหาย

ตŠอบริษัท ไมŠวŠาโดยตรงหรืออšอม 

(3) ประพฤติตนไปในทางท่ีอาจทำใหšเสื่อมเสียตŠอตำแหนŠงหนšาท่ีและเกียรติคุณของบริษัท  

(4) แจšงหรือใชšขšอความที่เปŨนเท็จ หรือปกปŗดขšอความจริงที่ควรแจšงตŠอบริษัท 

(5) ทำงานดšวยความประมาทเลินเลŠอ กระทำการใด ๆ อันไมŠเหมาะสมแกŠการปฏิบัติหนšาที ่ของ

ผูšบริหารที่ดี เพ่ือใหšงานลุลŠวงไปโดยถูกตšองและสุจริต 

(6) ปกปŗด หรือบิดเบือนความจริงเพื่อใหšไดšมาซึ่งผลประโยชนŤของตนเองหรือผูšอื่น ซึ่งอาจจะเปŨนผล

เสียหายตŠอบริษัท ไมŠวŠาโดยตรงหรือโดยอšอม 

(7) ขัดขวาง หรือกระทำการใด ๆ อันเปŨนการขัดขวางการปฏิบัติงานโดยชอบของผูšมีอำนาจหนšาที่ใน

บริษัท หรือออกคำสั่งใดๆ ใหšพนักงานปฏิบัติในทางมิชอบหรือผิดจริยธรรม 

(8) ทำผิดกฎหมายแพŠงและกฎหมายอาญา อันสŠงผลเสียหายใหšแกŠตนเองหรือผูšอื่น ไมŠวŠาโดยเจตนา

หรือไมŠก็ตาม 

(9) เปŗดเผยคŠาจšางหรือเงินเดือน อัตราการขึ้นเงินเดือนของตนเองหรือของผูšอื่น ไมŠวŠาโดยเจตนา

หรือไมŠก็ตาม 

(10) เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพยŤสินหรือประโยชนŤอื่นใดจากลูกคšา ผูšคšา คูŠคšา คูŠแขŠง หรือบุคคล

อื่นใด ที่ทำธุรกิจกับบริษัท หรือการเลี้ยงรับรอง ซึ่งพิสูจนŤไดšวŠาเกินกวŠาความเหมาะสม ยกเวšน

ของขวัญตามประเพณีนิยม หรือการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจตามปกติ หรือคŠาใชšจŠายในการสŠงเสริม

ธุรกิจอันนำมาซึ่งชื่อเสียงทางการคšา เพื่อเปŨนการแลกเปลี่ยนตามธรรมเนียมนิยม ทั้งนี้ ใหšเปŨนไป

ตามนโยบายการใหšหรือรับของขวัญ และการเบิกจŠายคŠารับรอง 

(11) ใหšสินบนไมŠวŠาโดยตรง หรือผŠานบุคคลที่สาม และ/หรือ ใชšอิทธิพลอยŠางไมŠถูกตšองตŠอตัวแทนของ

รัฐ ลูกคšาหรือคูŠคšา ซึ่งนับวŠาเปŨนการขัดแยšงตŠอนโยบายของบริษัท 

(12) กระทำการเพ่ิมเติม ตัดทอนหรือแกšไขดšวยประการใดๆ ในบันทึกหรือขšอมูลใดๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลง 

หรือบิดเบือนผลการดำเนินงาน และการบันทึกบัญชีใหšผิดไปจากความเปŨนจริงโดยเจตนา ไมŠวŠา

เพ่ือจุดประสงคŤใด ๆ ก็ตาม 
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(13) ชำระเงิน หรือจัดการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือทำใหšเขšาใจไดšวŠาสŠวนหนึ่งของการชำระเงิน หรือ

การจัดการทางธุรกิจนั้นๆ มีจุดประสงคŤอ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงคŤที่ไดšระบุในเอกสารเพ่ือการ

ชำระเงิน หรือการจัดการทางธุรกิจ 

(14) เปŨนบุคคลที่มีหนี้สินลšนพšนตัว หรือมีเหตุผลอยŠางหนึ่งอยŠางใดตามกฎหมายใหšสันนิษฐานไดšวŠามี

หนี้สินลšนพšนตัว 

(15) ไมŠรักษาขšอมูลทางทรัพยŤสินทางปŦญญาของบริษัท หรือที่บริษัทไดšมาจากการปฏิบัติหนšาที่ของ

พนักงาน  

(16) ลอกเลียนแบบผลงานและทรัพยŤสินทางปŦญญาของผูšอ่ืน 

(17) กระทำการใดๆ อันเปŨนการแสวงหาประโยชนŤแกŠตนเองหรือผูšอื่นโดยมิชอบ 

(18) ใหšหนŠวยงานที่ไมŠใชŠสายจัดซื้อขอการสนับสนุนจากผูšคšาหรือคูŠคšา (หากมีความจำเปŨนที่จะตšองขอ

การสนับสนุนดังกลŠาวเพื่อประโยชนŤของบริษัท ใหšหนŠวยงานตŠางๆ หารือกับสายจัดซื้อเพื่อเปŨน

ผูšรับผิดชอบดำเนินการ ยกเวšน การจัดกิจกรรมรŠวมทางการตลาด ใหšการตลาดของสายการตลาด

และพัฒนาธุรกิจเปŨนผูšรับผิดชอบ) 

(19) กระทำการอันเปŨนการละเลย หรือเอื้ออำนวยแกŠบุคคลใดๆ ที่จะเขšามาแสวงหาประโยชนŤ หรือ

เขšาถึง หรือรบกวนระบบคอมพิวเตอรŤ ขšอมูลคอมพิวเตอรŤ ขšอมูลจราจรคอมพิวเตอรŤของบริษัท 

โดยมิชอบ หรือโดยไมŠไดšรับอนุญาตจากบริษัท หรือจงใจ สนับสนุน ยินยอมใหšเกิดขึ้นหรือมีอยูŠซึ่ง

การกระทำผิดของผูšใหšบริการ ตามกฎหมายคอมพิวเตอรŤ หรือกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือกฎหมาย

อ่ืนๆ ที่เก่ียวขšอง 

 

4. การกำหนดโทษผูšบริหาร 

(1) การฝśาฝŚนที่ไมŠรšายแรง: ผูšบริหารจะไดšรับหนังสือเตือนเปŨนลายลักษณŤอักษร ซึ่งจะระบุลักษณะ

ของการฝśาฝŚนรวมทั้งมูลเหตุที่อาศัยเปŨนหลักของการฝśาฝŚนนั้น โดยใหšโอกาสผูšบริหารดังกลŠาว

โตšแยšงขšอกลŠาวหาดังกลŠาวตŠอผูšบังคับบัญชา หากไมŠสามารถแกšปŦญหาไดš ใหšนำเสนอเรื่องดังกลŠาว

ตŠอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา และใหšถือคำตัดสินของคณะกรรมการบริษัทเปŨนที่สิ้นสุด 

หากมีการฝśาฝŚนเปŨนครั้งท่ีสอง หรือผูšบริหารไมŠแกšไขความผิดจากการฝśาฝŚนในครั้งแรกตามที่ไดšรับ

หนังสือเตือนนั้น ผูšบริหารดังกลŠาวจะถูกลงโทษทางวินัยอยŠางเครŠงครัด ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจšาง

ไดš 

(2) การฝśาฝŚนรšายแรงซึ่งรวมถึงการฝśาฝŚนดังตŠอไปนี้ เชŠน การใหšหรือการรับสินบน การฉšอโกงการ

เปŗดเผยขšอมูลความลับ หรือทรัพยŤสินทางปŦญญาของบริษัทตŠอบุคคลท่ีสาม และการกระทำใดๆ ที่

เสื่อมเสียตŠอเกียรติคุณของบริษัท หรือปกปŗดหรือไมŠรายงานขšอมูล การหารือ หรือเอกสารสำคัญ
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ใดๆ ตŠอผูšบังคับบัญชา บริษัทอาจพิจารณาเลิกจšางโดยไมŠจŠายคŠาชดเชย และโดยไมŠจำเปŨนตšองออก

หนังสือเตือนเปŨนลายลักษณŤอักษรกŠอน 

 

5. ขšอพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน 

เพ่ือเปŨนการเสริมสรšางการทำงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ พนักงานควรมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

(1) พนักงานพึงปฏิบัติงานดšวยความซื่อสัตยŤสุจริต และดšวยความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานใหšดียิ่งข้ึน ทั้งนี้เพ่ือประโยชนŤตŠอตนเองและบริษัท 

(2) พนักงานพึงประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขšอบังคับในการทำงานของบริษัทโดยเครŠงครัด 

(3) พนักงานพึงใหšความเคารพและเชื่อฟŦงผูšบังคับบัญชาที่สั่งการโดยชอบดšวยนโยบาย และระเบียบ

ขšอบังคับของบริษัท 

(4) พนักงานพึงมีความสมัครสมานสามัคคีตŠอกัน และเอื้อเฟŚŪอชŠวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมŠกŠอใหšเกิด

ความขัดแยšง ซึ่งจะนำไปสูŠความเสียหายตŠอบุคคลอื่น และบริษัท 

(5) พนักงานพึงเคารพสิทธิ และใหšเกียรติซึ่งกันและกันหลีกเลี่ยงการนำขšอมูลหรือเรื่องราวของผูšอ่ืน

ทั้งในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องสŠวนตัวไปเปŗดเผยหรือวิพากษŤวิจารณŤในลักษณะที่จะ

กŠอใหšเกิดความเสียหายท้ังตŠอพนักงาน และตŠอบริษัท 

(6) พนักงานพึงหลีกเลี่ยงการรับของขวัญใดๆ ที่อาจทำใหšตนเองรูšสึกอึดอัดในการปฏิบัติหนšาที่ในภาย

หนšา หากหลีกเลี่ยงไมŠไดšใหšแจšงตŠอผูšบังคับบัญชาทราบในทันท ี

(7) พนักงานไมŠใชšตำแหนŠงหนšาที่ หรือประโยชนŤจากหนšาที่การงาน แสวงหาผลประโยชนŤสŠวนตน 

หรือพรรคพวก หรือทำธุรกิจแขŠงขันกับบริษัท 

(8) พนักงานพึงปฏิบัติ ตŠอลูกคšา คูŠคšา ดšวยความซ่ือสัตยŤสุจริต และดšวยความเสมอภาค 

(9) พนักงานพึงรักษาความลับของลูกคšา คูŠคšา และองคŤกรอยŠางเครŠงครัด 

(10) พนักงานพึงรายงานเรื่องที่ไดšรับทราบใหšผูšบังคับบัญชาโดยมิชักชšา เมื่อเรื่องที่รับทราบอาจมี

ผลกระทบตŠอการดำเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัท 

(11) พนักงานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชนŤ และทรัพยŤสินของบริษัทใหšมีสภาพดี ใหšไดšใชšประโยชนŤอยŠาง

เต็มที่ ประหยัด มิใหšสิ้นเปลือง สูญเปลŠา เสียหาย หรือเสื่อมสลายกŠอนเวลาอันสมควร 
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6. บทกำหนดโทษพนักงาน 

กรณีที่พนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที่กŠอใหšเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤกับบริษัท ใหšพิจารณาไปตาม

โครงสรšางการจัดองคŤกรของบริษัท และระเบียบขšอบังคับเกี่ยวกับการทำงาน ทั้งนี้ ใหšแตŠละฝśายงานเปŨนผูšพิจารณา

เองในเบื้องตšนและสรุปเรื่องสŠงตŠอใหšผูšบังคับบัญชาระดับสูงและสายงานที่เกี่ยวขšองตŠอไป เพ่ือตัดสินความผิดพรšอม

ทั้งระบุโทษตามความเหมาะสมตŠอไป แตŠหากความขัดแยšงทางผลประโยชนŤที่เกิดขึ้นรุนแรงและกŠอใหšเกิดความ

เสียหายเปŨนอยŠางมาก ไมŠอาจอยูŠในวินิจฉัยของตšนสังกัดไดš ก็ใหšนำเรื่องเขšาสูŠฝśายบริหารของบริษัท เพ่ือพิจารณาหา

ขšอสรุปและกำหนดโทษตŠอไป  

การกำหนดโทษ 

(1) ตักเตือนดšวยวาจา 

(2) ตักเตือนดšวยหนังสือ 

(3) ตัดคŠาจšาง 

(4) พักงาน 

(5) เลิกจšาง โดยไมŠจŠายคŠาชดเชยภายใตšกฎหมายวŠาดšวยการคุšมครองแรงงาน 

(6) ดำเนินคดีตามกฎหมาย  

 

 

ประมวลจริยธรรมธุรกิจฉบับนี้ถูกพิจารณาทบทวนและอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 

5/2568 เมื่อวันที ่12 พฤศจิกายน 2568 และใหšมีผลบังคับตั้งแตŠวันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

- กิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกลุ - 

(นายกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนŤกุล) 
ประธานกรรมการบริษัท 


